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پیسپار

رهوشمندسازیخدماتسف



نصراندیشهرایاندرباره
نصراندیشهرایانمهندسیشرکت•
 1386  :تاسیس•

ارتباطاتواطلاعاتفناوری  :فعالیت•
و   GISانفورماتیکهایسامانهتولید :هاتخصص•

CRM  سازمانیهای
 :محصولات•

نرمتولیدو GISهایحوزهکلیه•
مشتریسفارشافزار

•CRM سازمانیهای
نقلیهمدیریت•
تماسمرکز•

www.rayanandisheh.com

http://www.rayanandisheh.com/


جمهوریریاستنهاد
شهرسازیوراهوزارت
کشورمراتعوجنگلهاسازمان
کرمان–هرمزگان–جنوبیخراسان-بوشهر–لرستان–تهراناستان:گازهایشرکت–

البرز–گلستان–یزد–ایلام
اولهمراهشرکت
اصفهاناستانداری
اجتماعیرفاهوکارتعاونوزارت
هادهیاریوهاشهرداریسازمان
خاورمیانهبانک
سلامتبیمهسازمان
ایرانشهریبازآفرینیشرکت

www.rayanandisheh.com

اهممشتریانشرکت

http://www.rayanandisheh.com/


شهرسازیوراهوزارتتحقیقاتمرکز
استانهاشهرسازیوراهادارات
مجریسازمان-راهداریسازمان
ایراناسلامیجمهوریآهنراهشرکت
قمشهرداری-رشتشهرداری-اصفهانشهرداری-کرجشهرداری-

یزدشهرداری-گرگانشهرداری
ایراناسلامیجمهوریارتشدریایینیرویفرماندهیستاد
تهرانگانه22مناطقشهرداریهای
تهرانشهرداریارتباطواطلاعاتفناوریسازمان
تهرانشهرداریعمرانیسازمان
تهرانشهرداریتحقیقاتمرکز
تهرانشهرداریپسماندسازمان

www.rayanandisheh.com

اهممشتریانشرکت

http://www.rayanandisheh.com/


شرکت ذوب آهن اصفهان
 ستاد فرماندهی نیروی انتظامی
  منطقه آزاد قشم
 شرکت فولاد مبارکه
 استانداری اصفهان
  قزوین-شرکت آب و منطقه ای استان اصفهان
 شرکت خطوط لوله نفت اهواز، اصفهان، خرم آباد
شرکت زمزم اصفهان
سازمان بیمه سلامت

www.rayanandisheh.com

اهممشتریانشرکت

http://www.rayanandisheh.com/


(یادسنتر)سامانه آموزش الکترونیک1)
(پی سپار اداری)سامانه هوشمند سازی سفرهای اداری 2)
(پی سپارپیک)سامانه پیک اینترنتی 3)
(پی سپارامداد)سامانه امداد اینترنتی 4)
(پی سپارآژانس)سامانه تاکسی اینترنتی 5)
(پی سپار بیسیم)سامانه تاکسی بیسیم اینترنتی 6)
(پی سپارپخش)سامانه هوشمند پخش و خدمات 7)
(پی سپار مدرسه)سامانه هوشمند سرویس مدرسه 8)

www.rayanandisheh.com

اهممحصولاتشرکت

http://www.rayanandisheh.com/


گروهیذهابوایابهوشمندسامانه9)
(137)هاشهرداریمردمیارتباطسامانه10)
(194)گازهایشرکتحوادثوامدادسامانه11)
(122)فاضلابوآبهایشرکتحوادثوامدادسامانه12)
(AVLS)خودروهانگهداریوتعمیروناوگانمدیریتسامانه13)
(شهرنیک)شهروندییکپارچهخدماتسامانه14)
(هبیمدستیار)بیمهکارشناسیخدماتاتوماسیونسامانه15)
(ماهر)موبایلبااطلاعاتآوریجمعپویایسامانه16)
Call)دیجیتالتماسمرکز17) Center)

www.rayanandisheh.com

اهممحصولاتشرکت

http://www.rayanandisheh.com/


تسرعوکیفیتافزایشراستایدر
ها،هزینهکاهشخدمات،ارائه

دهی،سرویسیکپارچهمدیریت
خودروهایسرویسجامعسامانه
.تاسگردیدهتولید(پی سپار)اداری

پیادهGISبستربرکهسامانهاین
،وبافزارنرمسهازاستشدهسازی
پرسنلموبایلورانندهموبایل
.تاسشدهتشکیل

www.rayanandisheh.com

اداریسفرهایسازیهوشمندمقدمه

http://www.rayanandisheh.com/


وبنسخه

سامانهوبنسخهدر•
مدیریت،سپارپی

مدیریت،پایهاطلاعات
زنیوپرسنل،رانندگان

،سفرثبتامکان
تهیهوسفرمدیریت
.شودمیاجراهاگزارش

سامانهوبنسخه



غیابوحضورخدمات،رانندهموبایلدرنسخه
بدا،مبهرسیدنزمانبرآوردسفر،تایید–راننده
ر،سفهوشمندانهبندیالویتوسفرهاتحلیل
ازگزارشتهیهنیزواخباردریافتیابی،مسیر

.آیدمیدراجرابهپیشینسفرهای

www.rayanandisheh.com

نسخهموبایلراننده

http://www.rayanandisheh.com/


لپرسنصورتیکهدر،پرسنلموبایلنسخهدر
گوشیرویبرافزارنرمایننصببهعلاقه مند

،گردندتاییدسامانهمدیرطرفازوباشندخود
ارخودرودرخواستمستقیمصورتبهمی توانند

درخواست هایبهرسیدگیروندجریاندروثبت
هایسفرازگزارشاینبرعلاوه.گیرندقرارخود

رارقشرکتاخبارجریاندروداشتهخودپیشین
.گیرند

www.rayanandisheh.com

نسخهموبایلپرسنل

http://www.rayanandisheh.com/


ارسال پیامک عدم 
تایید برای متقاضی

یادارپیسپارروالاستفادهاز

مدیر سفرمتقاضی سفر راننده مدیر متقاضی
ثبت درخواست سفر توسط 

پرسنل

سامانه پی سپار
ارسال پیامک کد 

رهگیری برای متقاضی بررسی درخواست
پرسنل

تایید
یا عدم
تایید

NO

پایان فرایند

انتخاب 
نزدیکترین 

خودرو با در نظر 
گرفتن تعداد 

سرویس روزانه و 
نیاز متقاضی

YES

دریافت مشخصات سفر

دریافت مشخصات 
راننده و ساعت دقیق 

رسیدن راننده

تایید رسیدن به مبدا

ن دریافت پیامک رسید
خودرو

لتایید سوار شدن پرسن

تایید پایان سفر

امضاء تایید سفر و 
هاختصاص امتیاز به رانند

ثبت موقعیت و زمان 
سوار شدن

پایان



شرکتسفرپرسنلدرخواستثبت

پرتالطریقازسفرمتقاضی•
درمربوطهصفحهیاوسازمان

درخواستثبتبهاقدامپی سپار
ثبتازپس.نمایدمیخود

درخواسترهگیریکد،درخواست
اگر .گرددمیپیامکمتقاضیبرای
داشتهراموبایلنسخه،پرسنلهم

لپرسنموبایلنسخهبرای،باشند
گرددمیارسالسفراطلاعات



،نلپایندر.پذیردمیصورتپنلاینطریقازاداریسفرهایمدیریت:سفرهایدرخواستمدیریت
داراراهافرسبهرسیدگیروندبررسیوسفربهرانندهاختصاصدرخواست،لغویاتاییدامکانسفرمدیر
.باشدمی

درخواست های سفر



ندمهوشپیشنهاد
رانندگان

:سفربرایرانندههوشمندانهپیشنهاد•
هبرانندهنزدیکترینهایروشازیکیبهسامانه

مبداابرانندهیاوکمترسرویستعدادباراننده،مبدا
 )سرویسسردوراننده)سفرمقصدبامتناظرسفر

میفرسمدیرکهنمایدمیپیشنهادسفربرایخودرو
در .دهداختصاصسفربهراخودروچندیایکتواند
انرانندگازیکهردقیقزمانیفاصلهسامانهضمن

گزارشومحاسبهنیزراسفرمبدابه

سریعابتوانطریقاینازتانمایدمی•

.نمودشروعراسفر•



:رانندهبرایسفرمشخصاتاعلام
ندهراننسخهبهرااطلاعاتسامانهسفر،بهرانندهانتسابازپس

نیزوسفرمشخصاتدریافتضمنراننده.نمایدمیارسال
ه،نقشرویبرخودفعلیموقعیتوسفرمبداموقعیتمشاهده

.نمایدمیاعلامرامبدابهرسیدنتقریبیزمان
بهاورسیدنتقریبیزمانراننده،فعلیموقعیتبراساسسامانه

Googleمثلاینترنتیهایمسیریابطریقازرامبدا Mapیاو
Wazeراننده.نمایدمیاعلامومحاسبهزمینهپسدرنشانیا

خودنظرمطابقتواندمیرامقداراین
.نمایداعلاممتقاضیبهوویرایش

سفرمشخصاتاعلام



:مبدابهرانندهرسیدناعلام
اطلاعجهتمبدابهرسیدنازپسراننده

با.نمایدمیاعلامرااتفاقاینمتقاضی،به
یمتقاضبرایپیامکیسامانهداد،رخاین

کهدهدمیاطلاعاوبهونمایدمیارسال
.باشدمیاومنتظرمبدادرخودرو

رسیدنرانندهبهمبدا



:مسافرشدنسواراعلام
نمایدمیاعلامرادادرخاینرانندهخودرو،درمسافرشدنسوارمحضبه
.گرددمیثبتسامانهدرمسافرشدنسوارزمانوموقعیتطبیعتاو

www.rayanandisheh.com

سوارشدنمسافر

http://www.rayanandisheh.com/


اءامضدریافتوسفرپایانموقعیتوزمانثبت
:سفرکیفیتبهاوامتیازومسافر

ده،رانننسخهطریقازآناعلاموسفراتمامازپس
واءامضثبتبهاقدامخود،نسخهطریقازپرسنل
.می نمایندرانندهامتیاز

موقعیت پایان سفر



قاضیمتاطلاعجهتدر:رانندهمشخصاتنیزودرخواستتاییدعدمیاتاییدخصوصدرمتقاضیبهپیامکارسال
.شودمیدادهگزارشاوبهپیامکطریقازاقداماتکلیهاو،درخواستبهرسیدگیروندخصوصدر

ازپسرهگیریکدارسال-1
درخواستثبت

سفرتاییدیهاعلام-2
رانندهمشخصاتاعلام-3

بهمتقاضیپیامکارسال



مدیریترانندهها

 :رانندهغیابوحضور•

دخوتوسطرانندهغیابوحضور•
میانجامرانندهنسخهطریقازواو

فشارمحضبهبنابراین .پذیرد
سامانه،سرویسارائهآمادهدکمه
اعلامموقعیتوزمانثبتضمن
سروردرنیزرااومختصات،حضور
راننده،ادامهدر .نمایدمیذخیره
پایاندکمهطریقازراخودخروح

کهنمایدمیاعلامسرویسارائه
وزماننیزوضعیتاینبرای

سیستمدرخروجمحلموقعیت
.گرددمیثبت

 :رانندهغیابوحضور



قابلیت های نسخه پرسنل

روشدوبهسفرثبت
روشدوبهراخودسفرتوانندمیپرسنل
تعریفپیشازمقصدهایومبداازانتخاب

هنقشطریقازمقصدومبداانتخابیاوشده
نمایندثبت

قابلیتهاینسخهپرسنل



قابلیت های نسخه پرسنل

خودهادرخواستوضعیتمشاهد
ردخطبرصورتبهسفر،درخواستثبتازپسپرسنل
قرارخودسفرهایدرخواستبهرسیدگیروندجریان

انندهرختصاصیاوسفرتاییدمحضبهاینرواز.می گیرند
.گیردمیقراروقایعاینجریاندرایشاناو،به

www.rayanandisheh.com

قابلیتهاینسخهپرسنل

http://www.rayanandisheh.com/


قابلیت های نسخه پرسنل

رانندهباتماسامکانورانندهمشخصاتمشاهده
ده،راننتاییدونقلیهمدیرطریقازخودروتعیینازپس

بهرانندهرسیدندقیقساعتراننده،وخودرومشخصات
تماسبرقراریامکانوگرددمیاعلامپرسنلبهمبدا،

.گرددمیفراهماوبراینیزرانندهباپرسنل

www.rayanandisheh.com

قابلیتهاینسخهپرسنل

http://www.rayanandisheh.com/


وضعیتآخرینسامانه
نقشهرویبرراخودروها
خارجوضعیت هایبراساس

ارائهآماده،سرویساز
سرویسدرحالوسرویس
.می دهدنمایش

:GISرویبرخودرهاوضعیتنمایش

:GISرویبرخودرهاوضعیتنمایش



حرکتلحظهبهلحظهموقعیتدریافت
بالابسیاردقتباخودرو

اطلاعاتایگونهبهرانندهموبایلنسخه
کهنمایدمیارسالراخودرولحظهبهلحظه

وانندهرپیمایشبالاییبسیاردقتباتوانمی
.مودنمدیریتراآنلحظهبهلحظهسرعتنیز

ظهدریافتموقعیتلحظهبهلح



خودروهربرایاختصاصیتعرفهتعریف

هربرایرانندگانحقوقدقیقمحاسبهجهتدر
دوجوسامانهدرکارکردتعرفهتعریفامکانراننده

دارد

www.rayanandisheh.com

روخودهربرایاختصاصیتعرفهتعریف

http://www.rayanandisheh.com/


سامانههایقابلیتسایر

وخودرورهگیریجهتموبایلنسخهGPSازاستفادهامکان•

خودرورویبرGPSنصببهلزومعدم

GISبستربرسازیپیاده•

کاریغیرزماندررانندهردیابیعدم•

www.rayanandisheh.com

سامانههایقابلیتسایر

http://www.rayanandisheh.com/


سامانهکاربردازناشیهاییجوییصرفه

سفرانتظاربابتانسانینیرویماهانههزینهکاهش•

سفرایجادبابتانسانینیرویماهانههایهزینهکاهش•

جاریهایهزینهکل%20حداقلسفرکمیتافزایشازناشیماهانهجوییصرفه•

www.rayanandisheh.com

مانهساکاربردازناشیهاییجوییصرفه

http://www.rayanandisheh.com/


:سرویساندازیراهنتایج

خدماتارائهکیفیتافزایش•
مجازیغیرسفرهایکاهش•
نقلوحملخدماتهاهزینهکاهش•
سرویسارائهجهتانتظارزمانکاهش•
شرکتورانندگانحقوقتضییعازجلوگیری•
اداریسفرهایخصوصدراداریزائدروالهایحذف•
سفراشتراکیاستفادهامکاندلیلبهسفرهایتعدادکاهش•
هوشمندیابیآدرسدلیلبهشدهطیمسافتوزمانکاهش•
رانندهبهجدیدسفرثبتامکانومقصددررانندهانتظارحذف•
خودروهابرایسرویسسردواختصاصوخودروهاازبهینهاستفاده•
...وپرسنلمتقاضی،واحدهایها،مقصدسفرها،ازکاملاطلاعاتبانکایجاد•
فرسهرپایاندرپرسنلازنظرسنجیدریافتبهتوجهباسفرارائهکیفیتافزایش•

www.rayanandisheh.com

:سرویساندازیراهنتایج

http://www.rayanandisheh.com/
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مقدمه
ذهابوایابسرویسخصوصدر،هاارگانوهاشرکتچالش هایازیکی

ینااجرایروندبرنظارتاتوبوس،وبوسمینیبوسیلهپرسنلگروهی
:شاملسرویس

حرکتشروعدقیقزمان•
ایستگاههربهرسیدنزمان•
ایستگاههرترکزمان•
ایستگاهدرتوقفمدت•
ایندرپرسنلشکایاتبهگوییپاسخنیزو•

.باشدمیخصوص

www.rayanandisheh.com

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


مقدمه
کتفکیبهاند،شدهسرویسهرسوارکهپرسنلیازاطلاعضمندر•

خصوصایندرهاشرکتهایچالشدیگرازنیزمسیریاوایستگاه
است

www.rayanandisheh.com

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


راهکار
،وصخصایندرایویژههایقابلیتبهدستیابیوهاچالشاینرفعبرای

.باشدمیسپارپیگروهیذهابوایابمدیریتافزارنرمازاستفاده

www.rayanandisheh.com

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


سرویسهایقابلیت
درکهیپرسنلومسیرهرهایایستگاهها،مسیرمشخصاتتعریفقابلیت

شوندمیسرویسسوارایستگاههر

www.rayanandisheh.com
تعریف مسیر

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


مسیرهرهایایستگاهتعریف

www.rayanandisheh.com

تعریف مشخصات هر ایستگاه همراه با زمان استاندرد ورود و مدت توقف

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


وندشمیسوارایستگاههردرکهپرسنلیتعریف

www.rayanandisheh.com

تعریف پرسنلی که در هر ایستگاه سوار سرویس می شوند

سامانهمدیریتایابوذهابگروهی

http://www.rayanandisheh.com/


سسرویهایتخلفشناساییوسرویستحلیل
عملکردسامانهتحلیل،ایندر.داردراروزهردرسرویسعملکردتحلیلقابلیتسامانه
رانآگزارشتخلف،صورتدرودادهقراربررسیموردایستگاههربهنسبتراراننده

استعبارشگزارشاینمشخصاتاین.نمایدمیارائه
ایستگاهبهاستانداردزماندرورود•
ایستگاهدراستاندارمدتبهتوقف•
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آنازخروجیتهیهومسیرهرمسافرینگزارش
سرویسسوارکهمسیرهرمسافرینازگزارشیاست،لازممواقعبعضی

نممکمثلا.شودتهیهخروجیفهرستاینازوتهیهشوند،مییاشده اند
ورتصبهآنهاتاخیربایستمیوشود،مواجهمشکلباسرویسایناست

یرساناطلاعهمهبهیاوگرددثبتموجهذهابوایابسیستمدرگروهی
ردسرویسهرازگزارشیراحتیبهسامانهموضوعاینبرایشود،گروهی

وبصورتبهسامانهازتوانمیرااطلاعاتاینیاودهدمیارائهتاریخهر
نموداستعلامسرویسی
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آنازخروجیتهیهومسیرهرمسافرینفهرست
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نیازموردتجهیزات

اولروش•
هساماناندازیراهبراینیازموردتجهیزات•

اولروش
ازجیخروتهیهوعملکردکنترلبهنیازتنهااگر•

شدهسوارپرسنلکنترلبدونسرویسهرپرسنل
یاواتوبوسکهاستلازمتنها،باشدمیسرویسبه

شودمجهز GPSدستگاهیکبهونیاوبوسمینی
www.rayanandisheh.com
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نیازموردتجهیزات

دومروش•

روشسامانهاندازیراهبراینیازموردتجهیزات•
دوم
بهشدهسوارپرسنللحظههردربخواهیماگراما•

یکبهنیاز GPSبرعلاوه،شودگزارشومانیتورسرویس
تحویلکه RFIDهاییتگو reader RFIDدستگاه
.باشدمی،شودمیپرسنل

www.rayanandisheh.com
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:ذهابوایاباندازیراهنتایج

سرویسازپرسنلشکایاتبهگوییپاسخ•
گروهیذهابوایابسرویسهایهزینهکاهش•
سرویسبهپرسنلمجازغیرشدنسوارازگزارشتهیهامکان•
سرویسبهشدهسوارپرسنلوهاسرویسلحظهبهلحظهمانیتورینگ•
خودشانموبایلگوشیرویبرپرسنلتوسطسرویسکردنمانیتورامکان•
خروجوورودسامانهدراطلاعاتثبتخصوصدراپراتوریخدماتکاهش•

www.rayanandisheh.com
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